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A. Generell del 
A.1. Om kontrakten 
For denne kontrakten legges Norsk Standard NS-INSTA 800:2010 og informasjon som oppgitt i “Vedlegg 2- 
Renholdsstandard Must”, til grunn for fastsettelse og bedømmelse av rengjøringskvaliteten. De fastsatte 
kvalitetsnivåene angir hvordan de enkelte renholdsobjektene skal se ut etter utført rengjøring. Renholders 
oppgave er å vurdere tilsmussingen og oppnå standarden til avtalt kvalitetsnivå. Hvor mye som er nødvendig å 
gjøre for å oppnå kvalitetsnivået, og hvilke metoder som bør benyttes, er renholders oppgave å vurdere. 
Renholder må foreta disse vurderingene i henhold til angitt frekvens. Noen unntak med hensyn til kvalitetsnivå 
er redegjort i vedlegg 2.  

 
A.2. Kontraktens oppbygging 
Kontrakten reguleres av de kontraktsbestemmelser som fremkommer av dette dokumentet 
(Kontraktsgrunnlag). Avtale er inngått når kontraktsdokumentene er signert av begge parter. Kontrakten vil 
bestå av følgende dokumenter, i rangert rekkefølge: 

1. Avtaledokument/-formular 
2. Referat fra kontraktsmøte 
3. Leverandørens tilbud 
4. Kontraktsgrunnlag 

Dersom det er avvik mellom punkter i kontraktsgrunnlag og innlevert tilbud, gjelder de avvikende 
bestemmelsene i tilbudet bare i den grad de er gjentatt skriftlig eller henvist til i tilbudsbrev eller de spesielle 
kontraktsbestemmelsene som partene evt. avtaler. Leverandørs egne betingelser som evt. vedlegges 
følgedokumenter, ordrebekreftelse, eller fakturaer, aksepteres ikke, i den grad de strider mot øvrige prioriterte 
dokumenter. 

 
A.3. Dokumentliste 

Kontraktsgrunnlaget består av en samling dokumenter som angitt i dette dokumentet og tabellen under. 
 

Dokument Innhold: 

A. Generell del Overordnet beskrivelse av kontrakten, oppbygging og innhold 

 
B. Kontraktsbestemmelser 

 
Alminnelige og spesielle kontraktsbestemmelser 

 
C. Kravspesifikasjon 

 
Beskrivelse av den ytelsen som skal leveres 

 
D. Vederlagsskjema 

 
Prisskjema som angir priser på varer og tjenester som skal leveres 
MERK: Prisskjema er delt i 2 faner: «Kontinuerlig» og «Sesong» 

 

Vedlegg 1- Referanseskjema Leverandørens referanser, relevante oppdrag 

Vedlegg 2- Renholdsstandard 
MUST 

Beskrivelse av renholdsstandard og tilleggsopplysninger til leveranseliste 

Vedlegg 3- Sikkerhetsinstruks Beskrivelse av krav til leverandøren mht sikkerhet 

Vedlegg 4- Leveranseliste Liste over leveransen som skal gis pris på i prisskjema 

Vedlegg 5- Tegninger Tegninger av alle bygg 
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